HERZ Armaturen GmbH
Fabrikstral3e 76

D-71522 Backnang

@ +49 (7191) 9021-0

=+49 (7191) 9021-79
Zentrale-bk@herz.eu

AUFTRAG ZUR EINMALIGEN JAHRESWARTUNG

Anlagenadresse: Rechnungsadresse*:
(wenn abweichend von Anlagenadresse)

Name bzw. Kunde*:

StralRe, Hausnr*.:

PLZ, Ort*:
Telefon*: Wunschtermin:

(bitte rechtzeitig bekannt geben)
Anlagentype:

1 Dringende Wartung nétig
Herstellnummer*:

(Kesselnummer*) Terminvereinbarung:
Auftragsnummer: (V)AN @ +49 (7191) 9021-0

+43 (3357) / 42 840 - 190
I service.de@herz.eu

Auftraggeber*:
Wartungspauschale Ubersicht Biomassekessel:

D Wartung firestar & minifire € 263,00 exkl. MwSt. € 312,97 inkl. MwSt.
O Wartung pelletstar 10-30 kW € 397,00 exkl. MwSt. € 472,43 inkl. MwSt.
O Wartung pelletstar 45-60 kW € 425,00 exkl. MwSt. € 505,75 inkl. MwSt.
D Wartung pelletstar 10-30 kW CONDENSATION € 443,00 exkl. MwSt. € 527,17 inkl. MwSt.
O Wartung pelletstar 45-60 kW CONDENSATION € 483,00 exkl. MwSt. € 574,77 inkl. MwSt.
D Wartung pelletstar 80-101 kW CONDENSATION € 590,00 exkl. MwSt. € 702,10 inkl. MwSt.
O Wartung pelletfire € 490,00 exkl. MwSt. € 583,10 inkl. MwsSt.
O Wartung firematic 20-60 kW € 435,00 exkl. MwSt. € 517,65 inkl. MwSt.
D Wartung firematic 80-101 kW € 496,00 exkl. MwSt. € 590,24 inkl. MwSt.
O Wartung firematic 120-201 kW € 571,00 exkl. MwsSt. € 679,49 inkl. MwSt.
D Wartung firematic 249-301 kW € 710,00 exkl. MwSt. € 844,90 inkl. MwSt.
D Wartung firematic 349-501 kW € 909,00 exkl. MwSt. € 1081,71 inkl. MwSt.
O Wartung firematic 20-60 kW CONDENSATION € 518,00 exkl. Mwst. € 616,42 inkl. MwSt.
|:| Wartung BioMatic 180-500 kW € 1006,00 exkl. MwSt. € 1197,14 inkl. MwSt.
O Wartung BioFire 500-1500 KW €1.422,00 exkl. MwSt. € 1.692,18 inkl. MwsSt.
Wartungspauschale Ubersicht Warmepumpe:
|:| Wartung commotherm SW, WW, € 338,00 exkl. MwsSt. € 402,22 inkl. MwSt
hybrid tower SW, WW bis 23 kW
O Wartung commotherm LW-A, LWI Split, € 373,00 exkl. MwSt. € 443,87 inkl. MwSt
hybrid tower Split, bis 23 kW
|:| Wartung commotherm SW, WW 23-40 kW € 403,00 exkl. MwsSt. € 479,57 inkl. MwSt
O Wartung commotherm LW-A 23-40 kW € 443,00 exkl. MwSt. € 527,17 inkl. MwSt
|:| Wartung commotherm SW, WW 40-80 kW € 477,00 exkl. MwSt. € 567,63 inkl. MwSt
O Wartung commotherm LW-A 40-80 kW € 514,00 exkl. MwSt. € 611,66 inkl. MwSt
Wir werden uns telefonisch mit Ihnen zur Terminvereinbarung in Verbindung setzen.
Saisonzuschlag*Wartung bis 101 kW SAISON 1D € 36,10 exkl. MwSt. € 42,95 inkl. MwSt.
Saisonzuschlag*Wartung >101>201 kW SAISON 2D € 61,80 exkl. MwSt. € 73,54 inkl. MwSt.
Saisonzuschlag*Wartung >249>500 kW SAISON 3D € 82,40 exkl. MwSt. € 98,05 inkl. MwSt.

Saisonzuschlag*Wartung >500 kW SAISON 4D € 129,00 exkl. MwSt. € 153,51 inkl. MwSt.



mailto:service.de@herz.eu

Zur Vorbereitung der Wartung ist es bei Biomasseanlagen notwendig, dass die Heizungsanlage durch den
Auftraggeber mindestens 8 Stunden vor dem vereinbarten Termin zum Abkuhlen auBer Betrieb genommen wird. Die
Grundreinigung hat laut Betriebsanleitungen durch den Anlagenbetreiber zu erfolgen.

Wir bitten Sie zum Zeichen lhres Einverstandnisses die angefuhrten Stundensatze und Anreisepauschalen und unserer
allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen um Unterzeichnung und Ubermittlung dieses Auftrages.

Ich willige darin ein, dass die HERZ Energietechnik GmbH die von mir Uberreichten Informationen und Kontaktdaten dazu
verwendet, um mit mir anlasslich meiner Kontaktaufnahme in Verbindung zu treten, hieriiber zu kommunizieren und meine
Anfrage abzuwickeln. Dies gilt insbesondere fiir die Verwendung der E-Mail-Adresse und der Telefonnummer zum
vorgenannten Zweck. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft per E-Mail an privacy@herz.eu widerrufen
werden. Die Datenschutzerklarung kann unter www.herz-energie.at/impressum-und-datenschutz eingesehen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers Name Auftraggeber/Druckbuchstaben
*Wir bitten um Verstandnis, dass nur vollstandig ausgefillte Kundendienstauftrage bearbeitet werden kénnen!
Mit der geleisteten Unterschrift anerkennt der Auftraggeber das Anfallen von Kosten auf3erhalb der Gewahrleistung bzw. Garantie.

Ein eventueller Garantieantrag wird im Hause gepruft. Weiters wird bestétigt, dass man tGber das Riicktrittsrecht aufgeklart wurde.

Berechnung der Arbeitszeit gemaf Preisliste 04-2020:

pro angebrochene Viertelstunde € 21,23 exkl. MwSt. / € 25,26 inkl. MwSt.
pro Stunde € 84,90 exkl. MwSt. / € 101,03 inkl. MwsSt.
Berechnung der Anreisepauschalen gemaR Preisliste 04-2020:

Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 0- 40km € 66,80 exkl. MwSt. / € 79,49 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 41 - 80km € 134,00 exkl. MwSt. / € 159,46 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 81 - 120km € 178,00 exkl. MwSt. / € 211,82 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 120 - 180km € 250,00 exkl. MwSt. / € 297,50 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 181 - 250km € 314,00 exkl. MwSt. / € 373,66 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 251 - 300km € 356,00 exkl. MwSt. / € 423,64 inkl. MwSt.

Leistungsumfang
Die Wartungsleistungen beinhalten die von HERZ Energietechnik in seinen Bedienungs- und Wartungsunterlagen
erforderlichen angegebenen jahrlichen Wartungsarbeiten.

Nicht enthalten sind Fihrung eines Kontrollbuches und Beseitigung von Schaden, welche durch unsachgemaie
Handhabung des Betreibers z.B.: Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, héhere Gewalt, auf atmosphéarische
Entladungen, Uberspannungen, Feuchtigkeit, chemische Einfliisse oder Installationen Dritter zuriick zu fiihren
sind oder bei Einsatz von nicht geeignetem Brennstoff verursacht werden.

Quittieren von Fehlermeldungen laut Bedienungsanleitung, Einstellungsanderungen von Temperaturwerten oder
Brennstoffwerten sind ebenfalls nicht im Leistungsumfang enthalten und werden gesondert in Rechnung gestellt.

Ausgeschlossen sind nicht zum Kesselsystem zugehorige Teile wie Speichersysteme (Pufferspeicher, Boiler,
Brauchwassermodul), Solaranlage, Pelletslagersysteme und deren Komponenten (Sacksilo, Erdtank, Prallmatte,
Pelletskupplungsset), sowie hdhere Gewalt (Blitzschlag, Hochwasser udgl.).

Nicht von HERZ gelieferte externe Fremdregelungseinheiten sind ebenfalls nicht Bestandteil des
Wartungsvertrages.

Aufpreispflichtig sind:
o Befllleinrichtungen (Senkrechtbefiiller, Bunkerbefullschnecken, Lagerraumbefillschnecken)
e Lagersysteme (Sacksilo, Erdtank, Silo)
e Sollte an diesen Teilen Arbeiten durchgefiihrt werden muissen, werden diese nach tatsdchlichem
Aufwand verrechnet, jedoch mit -25% auf Material und -10% auf Lohn.

Preise glltig fur Werktage innerhalb der regularen Geschaftsseiten (siehe hinten). Der Wochenende- und
Feiertagszuschlag betragt 100%.

Wartungen werden in den Monaten Marz bis August durchgefiihrt. AuRerhalb dieser Zeit werden Wartungen nur
mit entsprechendem Zuschlag abgerechnet.
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Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass der
Garantieanspruch bei folgenden Punkten entfallt:
e bei fehlender Inbetriebnahme durch den HERZ-
Kundendienst oder autorisiertem Partner
e  bei vernachlassigter Wartung bzw. Reinigung
e  bei Verwendung von Brennstoffen in
Biomasseanlagen, welche von den zulassigen
Brennstoffen in der Betriebsanleitung abweichen
e  bei Betrieb ohne Pufferspeicher bei einer Heizlast
kleiner als 70% der Nennleistung
(héndisch beschickte Kessel miissen immer mit
einem ausreichend dimensionierten
Pufferspeicher betrieben werden)
e Verschleif3teile sind von der Garantie
ausgenommen

Zusatzkosten:

Die erforderlichen Ersatzteile werden nach tatsachlichem
Aufwand verrechnet und kénnen im Vorfeld nicht bekannt
gegeben werden. Der Techniker wird vor Ort nach
entsprechender Fehleranalyse Uber die erforderlichen
Ersatzteile und geschéatzten Reparaturzeiten und den
daraus resultierenden Kosten informieren.

Anfallende Fracht-, Liefer- oder Versandkosten werden
nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

Rucktrittsrecht gemaR Fern- und
Auswartsgeschaftegesetz FAGG:

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen
14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuruck treten.

Die Frist zum Ruicktritt beginnt

bei Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses,

bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb
einer Ware gerichteten Vertragen

a) mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den
Besitz an der Ware erlangt,

b) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden,
mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der
zuletzt gelieferten Ware erlangt,

c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem
Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der
letzten Teilsendung erlangt,

d) bei Vertragen Uber die regelmafige Lieferung von Waren tber
einen festgelegten Zeitraum hinweg mit dem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als
Befdrderer tatiger Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten
Ware erlangt,

Tritt der Verbraucher von einem Kaufvertrag oder einem
sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten
Vertrag zuruck, so hat er die empfangene Ware unverzuglich,
spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der
Rucktrittserklarung, an den Unternehmer zurlickzustellen; dies gilt
nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Ware selbst
abzuholen. Die Ruckstellungsfrist ist gewahrt, wenn die Ware
innerhalb der Frist abgesendet wird.

(2) Die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Ware sind
vom Verbraucher zu tragen; dies gilt nicht, wenn der Unternehmer
sich bereit erklart hat, diese Kosten zu tragen-

Der Kunde hat kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der
Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu einem
Besuch zur Ausfihrung dieser Arbeiten auffordert.

Der Kunde hat weiters kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz-
oder auf3erhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen
Vertrédgen tber Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Beduirfnissen zugeschnitten sind.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Der Wochenend- und Feiertagszuschlag auf die
Arbeitszeit betragt 100%.

Dieser Zuschlag gilt fiir eingehende Serviceauftrage ab
Freitag 15 Uhr sowie Samstag, Sonntag und Feiertags,
die auch in diesem Zeitraum abgewickelt/erledigt werden.

Geschaftszeiten - Serviceabteilung:
Wintermonaten (Winterzeit):

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 16:00 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Bereitschaftsdienstzeiten auRerhalb der
Geschéaftszeiten sowie Wochenenden und Feiertagen:
Wintermonaten (Winterzeit):

Montag bis Donnerstag von 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr,
Freitag 15:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie Feiertagen von 08:00 Uhr bis
20:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag von 16:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
Freitag 13:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie Feiertagen von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr

Reaktionszeiten:

An Werktagen (Montag bis Freitag).

Innerhalb von 12 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

An Wochenenden sowie an Feiertagen:

Innerhalb von 24 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

Wichtige Hinweise Coronavirus-COVID19-Pandemie:

e Vor dem Besuch des Kundentechnikers bitte die
gesetzlichen Schutzmalinahmen, die fur Ihr Land
bzw. lhre Region ausgerufen wurden befolgen!

e Reinigen und desinfizieren Sie vor Beginn der
Arbeiten den Arbeitsbereich des Technikers
(Flachen vor dem Gerét, Turklinken etc.).

e Der Arbeitsraum muss vor dem Betreten des
Kundendiensttechnikers ausreichend geliftet
werden.

e Bitte halten Sie zuséatzlich einen Abstand von
mindestens 3 Meter zu unserem Techniker.
Bleiben Sie nicht im gleichen Raum.

e  Wenn mdoglich bieten Sie unserem Techniker
eine Waschmadglichkeit und ein frisches
Handtuch an.

e Von der Unterzeichnung des Serviceberichtes
vor Ort nehmen wir voriibergehend Abstand.
Dieser wird lhnen mit der Rechnung bzw. per
Mail Ubermittelt.

e Bei einer Erkrankung an COVID 19 oder
h&uslicher Quarantane bitten wir Sie dies bei der
Terminvereinbarung bekannt zu geben. Wir
bemuhen uns in diesem Fall eine Losung zu
finden.

Zahlungsbedingungen: Gemaf bestehender Vereinbarung
AGB’s:

http://www.herz-energie.at/index.php/agb.html
http://herzmediaserver.com/data/01 product data/04 addi
tional data/lp-deutsch.pdf
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