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HERZ Schulungen

,Bildung ist nicht das Befullen von Fassern,

sondern das Entzunden von Flammen.*
Heraklit, griech. Philosoph, * um 520 v. Chr.; T um 460 v. Chr.
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Kompetenz ist unser Erfolg

HERZ FACTS:

+ 50 Gesellschaften

« Konzernzentrale in Osterreich

+ Forschung & Entwicklung in Osterreich
« Osterreichischer Eigentiimer

+ 2.600 Mitarbeiter in Gber 100 Landern
+ 24 Produktionsstandorte
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HERZ Armaturen GmbH - Das Unternehmen

Gegriindet im Jahr 1896 verfligt HERZ (iber eine durchgehende mehr als 120-jahrige
Marktprasenz, die lhresgleichen sucht.

HERZ ist mit 8 Standorten innerhalb Osterreichs sowie 16 weiteren Standorten in Europa
und Uber 2.600 Mitarbeitern im In- und Ausland der einzige Gsterreichische und einer der
bedeutendsten internationalen Hersteller von Produkten flir die gesamte Heizungs- und
Installationsbranche.

HERZ Energietechnik GmbH
Die HERZ Energietechnik beschaftigt tber 230 Mitarbeiter in Produktion und Vertrieb. An den
Firmenstandorten in Pinkafeld/Burgenland und Sebersdorf/Steiermark stehen eine
T hochmoderne Fertigung sowie eine Versuchsanstalt flir neue innovative Produkte
=S "> zur Verfugung. Dadurch konnen bewéhrte Kooperationen mit Forschungs- und

Bildungseinrichtungen intensiviert werden.

Im Laufe der Jahre etablierte sich HERZ zum Spezialisten fiir erneuerbare
Energiesysteme. Dabei wird das Hauptaugenmerk auf moderne,
kostengunstige und umweltfreundliche Heizsysteme mit héchstem Komfort und
Bedienerfreundlichkeit gelegt.

HERZ fiir die Umwelt
Alle HERZ Feuerungsanlagen unterbieten die strengsten Emissionsvorschriften.
Zahlreiche Umweltglitesiegel legen davon Zeugnis ab.

HERZ Qualitat

Die HERZ Konstrukteure stehen in standigem Kontakt mit anerkannten
Forschungseinrichtungen, um die ohnehin sehr hohen Standards laufend zu

verbessern.



Schulungszentrum Pinkafeld

HERZ veranstaltet im Schulungszentrum Pinkafeld im Jahr rund 270 Schulungen & Werksflihrungen fiir Vertriebspartner,
Planer und technische Biros, Monteure und Installateure sowie Anlagenbetreiber aus dem In- und Ausland. So werden im
Jahr ca. 3000 Personen aus Uber 23 Landern Europas geschult.

Moderne Schulungsrdume und praxisnahes Lernen direkt am Kessel oder an der Warmepumpe schaffen eine angenehme
Atmosphare und gewahrleisten einen optimalen Schulungserfolg fur die Teilnehmer.

Auch Besuchsgruppen von Berufsschulen, HTL's oder Fachhochschulen sind immer herzlich willkommen und werden tber
das Unternehmen und Produktsortiment informiert und durch die Produktionshallen gefiihrt. Zudem werden die Mitarbeiter
sowie HERZ Partnerfirmen und Werksvertretungen aus ganz Europa mit internen Schulungen standig auf dem Laufenden
gehalten.

Schulungsangebot im Uberblick

Theoretische Schulungen Praktische Schulungen

+ Werksbesuch + Rauchfangkehrerschulung

« Produkt-Verkaufs-Schulung » Montageschulung Referenzanlagen-
* Reglerschulung » Instandhaltungsschulung besichtigung

+ Planungsschulung + Wartungs- und

Inbetriebnahmeschulung



Theoretische Schulungen...

Werksbesuch

Bei einem Werksbesuch in der Zentrale in Pinkafeld wird sowohl ein umfassender Einblick in die Geschichte der Herz
Energietechnik GmbH, als auch ein Ausblick in deren Zukunft gewahrt. AuRerdem wird ein Rundgang durch unsere
komplette Biomassekessel- & Warmepumpenproduktion veranstaltet. Somit kdnnen Endkunden, Schulen, Planer,
Installateure und Partner die Herstellung eines Biomassekessels bzw. einer Warmepumpe vom ersten Blechzuschnitt
bis hin zur Endprufung des fertigen Produktes mitverfolgen und hautnah erleben.

Produkt-Verkaufs-Schulung Biomasseanlagen

Bei den Produkt-Verkaufs-Schulungen werden zunachst die Grundlagen der Biomasse besprochen. Des Weiteren werden
die einzelnen Produkte auf Funktion, Planungsrichtlinien und Verkaufsargumente
geschult. Zum Abschluss gibt es eine Grundschulung (ber alle aktuellen
Regelsysteme mit Bezug auf die HERZ Hydraulikschemen. Diese Schulung wird
fur Installateure im technischen Innendienst, Verkaufer, Partner und Schulen
angeboten.
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...fur eine optimale Wissensgrundlage

Produkt-Verkaufs-Schulung Warmepumpen

Auch fiir das Warmepumpensortiment von HERZ werden Produkt-Verkaufs-Schulungen
angeboten. Diese Schulung gestaltet sich so wie die Produkt-Verkaufs-Schulung flr die
Biomasseanlagen.

Reglerschulung

Diese Schulung behandelt die Grundlagen des Reglers. Begonnen wird mit dem Aufbau der Platinen sowie allen
elektronischen Ein- und Ausgangen. Aulerdem werden verschiedene hydraulische Beispiele erklart, um den
Regelungsablauf bildlich darzustellen. Danach werden alle moglichen Parameter an der Regelung besprochen und
erklart. Teilnehmen kénnen an dieser Schulung Installateure im technischen Innendienst, Verkaufer und Partner.

Planungsschulung

Bei den Planungsschulungen wird zwischen ACAD Planungen und HERZ 3D Planungen unterschieden. Beide
Schulungen werden von erfahrenen Technikern aus der hausinternen Planungsabteilung abgehalten.

Die ACAD Planungsschulung behandelt neben den Grundlagen auch einige Features des Programms. Zusatzlich
werden wertvolle Tipps im Umgang mit ACAD gegeben.

Die HERZ 3D Planungssoftware ist das hausinterne Planungstool von HERZ und erméglicht eine komplette 2D und 3D
Planung mit fertigem Angebot, Ausschreibungstext und Stuickliste in kurzer Zeit. Auf eventuelle Planungsfehler weist
das System vollautomatisch hin. Somit kdnnen fehlerfreie Planungen und Angebote garantiert werden.
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Praktische Schulungen...

Rauchfangkehrerschulung

Wie der Name schon sagt, ist diese Schulung exakt auf den Beruf des Rauchfangkehrers abgestimmt und zielt darauf ab,
den Rauchfangkehrern das Reinigen sowie das Arbeiten mit den Kesseln zu erleichtern. Ausbildungsinhalt ist neben der
korrekten Reinigung des Kessels auch eine gezielte Einschulung auf die Regelung.

Montageschulung

Die richtige Montage der unterschiedlichen Brennstoffaustragungen ist Inhalt dieser Schulung. Behandelt werden flexible
Schneckenaustragung, starre Pelletsschnecke mit Saugsystem, 4-Punktabsaugung, Sacksilo und modulares Rihrwerk.
Diese Schulung ist fir Installateure und Partner.

flexible Schneckenaustragung



...direkt an der Anlage

Instandhaltungsschulung

Im Mittelpunkt der Instandhaltungsschulung steht der richtige Betrieb der Anlage. Sowohl die Grundlagen der Regelung,
als auch deren Aufbau und Funktion werden in der Schulung gezeigt. Diese Schulung wird speziell fur Anlagenbetreiber
angeboten.

Wartungs- und Inbetriebnahmeschulung Biomasseanlagen

Eine der wichtigsten Schulungen in unserem Schulungszentrum
in Pinkafeld ist die Wartungs- und Inbetriebnahmeschulung. Diese
wird ebenfalls fiir unsere Biomasseanlagen und Warmepumpen
angeboten. Im Bereich Biomasse behandelt die Schulung
folgende Themen:

+ Grundlagen Biomasse

+ Aufbau des Kessels

* Hydraulik und Sicherheitseinrichtungen
+ Elektro- und Regelungstechnik

+ Grundlagen Verbrennungstechnik

* Ablauf einer Inbetriebnahme

AuBerdem werden alle Malnahmen, die bei einer Jahreswartung
durchgefiihrt werden missen, genauestens geschult. Die
Wartungs- und  Inbetriebnahmeschulungen  werden  fir
Installateure und Partner angeboten.

Wartungs- und Inbetriebnahmeschulung Warmepumpen

Wie bereits erwahnt werden auch fir das Warmepumpen-
sortiment Wartungs- und  Inbetriebnahmeschulungen
veranstaltet, um einen professionellen Umgang mit der Anlage
zu garantieren. Hier wird auf folgende Themen eingegangen:

+ Grundlagen Warmepumpe

+ Aufbau der Warmepumpe

* Hydraulik und Sicherheitseinrichtungen
+ Elektro- und Regelungstechnik

+ Ablauf einer Inbetriebnahme




Besichtigung...

Fir interessierte Kunden, Partner, Schulen und Installateure werden Besichtigungen von realisierten HERZ Projekten
angeboten. Somit wird die Mdglichkeit gegeben, sich direkt vor Ort einen umfassenden Eindruck von der Qualitat der
HERZ Anlagen zu verschaffen. Auch die Anlagenbetreiber stehen flir Fragen zur Verfigung.

Biomasse Mikronetz - Gartnerei Wallis

Hier heizt eine HERZ BioMatic 500

Nahwarmeversorgung Sankt Martin i. d. Wart

Hier heizen 2 HERZ BioMatic 500
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...unserer Referenzanlagen

Biowarme Hatzendorf

Hier heizen eine HERZ BioMatic 500 und eine HERZ BioFire 800

Nahwarmeversorgung Neckenmarkt

Hier heizen 2 HERZ BioMatic 400 und eine HERZ BioFire 800

Braugasthof Schmidt / ,Rabenbrau”, Neustift a. d. Lafnitz

Hier heizt eine HERZ firematic 200




Der KOMPLETTANBIETER fur erneuerbare Energiesysteme!

Holzvergaserkessel 10 bis 40 kW

Stiickholz- / Pellets-Kombikessel 10 bis 40 kW

Pelletsanlagen 4 bis 1500 kW

Hackgutanlagen 6 bis 1500 kW
Warmepumpen 5 bis 200 kW
Speichertechnik

Ihr Partner:

pellefstar CONDENSATION
Brennwerttechnik

HERZ Energietechnik GmbH HERZ Armaturen GmbH
Herzstrale 1, 7423 Pinkafeld FabrikstralRe 76, 71522 Backnang
Osterreich/Austria Deutschland/Germany

Tel.: +43 (0) 3357 / 42 840-0 Tel.: +49 (0) 7191/ 9021-0

Fax: +43 (0) 3357 / 42 840-190  Fax: +49 (0) 7191/ 9021-79

Mail: office-energie@herz.eu Mail: zentrale-bk@herz.eu
Internet: www.herz.eu Internet: www.herz.eu

Schulungsanfragen
richten Sie bitte an:
training-energie@herz.eu
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